OBCHODNE PODMIENKY

Zakladné informacie

Tieto obchodné podmienky sa vztahuji na zmluvy uzatvorené na dialku v eshope
www.flovium.sk (https://obchod.flovium.sk) medzi predavajucim a kupujucim podla Zakona
€.102/2014 Z. z. o ochrane spotrebitela pri predaji tovaru alebo poskytovanisluzieb na zaklade
zmluvy uzavretej na dialku.

Predavajucim je: ZAMAGRO spol. s r.0., 1. mdja 470/59, 061 01 Spisska Stara Ves,
ICO: 36473553, DIC: 2020021850, ICDPH: SK2020021850,

Tel.: 0911 165 300, email: zamagro@gmail.com.

Zapisany v Obchodnom registri Okresného stidu PreSov, oddiel Sro, vl. ¢.: 12871/P.

Kupujucim je spotrebitel, t. j. fyzickd osoba, ktord pri uzatvarani a plneni
spotrebitelskej zmluvy nekond v ramci predmetu svojej podnikatelskej ¢innosti zamestnania
alebo povolania. Nakup uskutoéneny podnikatelskym subjektom sa riadi podfa Obchodného
zakonnika ¢. 513/1991 Zb.

Organom dozoru pre ochranu spotrebitela je InSpektorat SOI pre PreSovsky kraj,
Obrancov mieru 6, 080 01 PresSov 1.

Objednavka a uzavretie zmluvy

Odoslanie vyplnenej objednavky kupujicim sa povazuje za navrh na uzavretie zmluvy
podla Obcianskeho zdkonnika, na zaklade ponuky predavajuceho v e-shope. K uzavretiu
zmluvy dochadza potvrdenim objednavky zo strany predavajuceho.

Ceny tovaru

Vsetky ceny produktov v e-shope su konecné, vratane vSetkych dani. Predavajuci je
platitelom DPH. Cena produktu nezahtna naklady na dorucenie. Tie su uvedené na stranke
https://obchod.flovium.sk/doprava-platba av ndkupnom kosSiku eSte pred dokonéenim

objednavky, kde kupujuci vidi aj celkovd cenu objedndvky vratane ndkladov na dodanie
tovaru.

Platba za tovar

Predavajuci akceptuje platbu za objednany tovar sposobmi, ktoré su uvedené na
stranke https://obchod.flovium.sk/doprava-platba. Sucastou objednavky v e-shope je

povinnost kupujuceho zaplatit cenu predavajucemu za objednany tovar.


https://obchod.flovium.sk/doprava-platba
https://obchod.flovium.sk/doprava-platba

Dodanie tovaru

Ak nie je dodacia lehota uvedena pri produkte, plati, Ze preddvajuci doda kupujucemu
tovar najneskér do 30 dni.

Tovar sa povaZuje za prevzaty kupujucim okamihom, ked kupujuci alebo nim uréena
tretia osoba (s vynimkou dopravcu) prevezme vsetky ¢asti objednaného tovaru, alebo ak sa a)
tovary objednané kupujucim v jednej objednavke doddvaju oddelene, okamihom prevzatia
tovaru, ktory bol dodany ako posledny, b) dodava tovar pozostdvajuci z viacerych dielov alebo
kusov, okamihom prevzatia posledného dielu alebo posledného kusu, c) tovar doddava
opakovane pocas vymedzeného obdobia, okamihom prevzatia prvého dodaného tovaru.

Reklamacny poriadok

Preddvajuci zodpoveda za vady, ktoré ma tovar pri prevzati kupujicim. Pri pouZzitych
veciach nezodpoveda za vady vzniknuté ich pouzitim alebo opotrebenim. Pri veciach
predavanych za nizsiu cenu nezodpoveda za vadu, pre ktoru bola dojednand nizsia cena. Ak
nejde o veci, ktoré sa rychlo kazia, alebo o pouZité veci, zodpoveda preddvajuci za vady, ktoré
sa vyskytnu po prevzati veci v zaru¢nej dobe (zaruka).

Zaru¢na doba na novy tovar je 24 mesiacov, ktora plynie od prevzatia tovaru
kupujucim. Zaru€na doba na pouzity tovar je 12 mesiacov. Zaru¢nd doba na sluzby (oprava
alebo Uprava veci) je 3 mesiace. Zaru¢nd doba na zhotovenie veci na zdkazku je 24 mesiacov.
Ak je na predavanej veci, jej obale alebo ndvode k nej pripojenom vyznaCena lehota na
pouzitie, zaruc¢nda doba neskondi pred uplynutim tejto lehoty.

Zarucna doba pre kupujuceho, ktory nie je spotrebitefom, je 24 mesiacov.

Ak ma kupenu vec uviest do prevadzky iny podnikatel neZ predavajuci, za¢ne zarucna
doba plynut az odo dna uvedenia veci do prevadzky, pokial kupujuci objednal uvedenie do
prevadzky najneskér do troch tyZzdiov od prevzatia veci a riadne a véas poskytol na vykonanie
sluzby potrebnu sucinnost.

Zarucny list sa vystavuje na Ziadost kupujiceho. Na uplatnenie reklamacie postacduje
doklad o kupe.

Ak ma tovar vadu, ktord mozno odstranit, ma kupujuci pravo, aby bola bezplatne, véas
a riadne odstranena. Preddvajlci je povinny vadu bez zbytocného odkladu odstranit.

Kupujuci by vSak nemal dalej pouzivat vec, na ktorej zistil vadu. Ak ide o chyby, ktoré
sa vyskytnu po kupe, treba ich vytknut bez zbytoéného odkladu od zistenia chyby, najneskor
do uplynutia zaruénej doby. Po uplynuti zaru¢nej doby pravo na reklamdaciu zanikne.

Opotrebovanie charakteristické pre dany materiadl alebo pouZitie sa nepovazZuje za
vadu. Nejde o vadu, pokial z povahy predanej veci vyplyva, Ze jej Zivotnost je kratSia nez
zarucna doba a ked' pri obvyklom uzivani takej veci d6jde k jej celkovému opotrebovaniu este
pred uplynutim zaruénej doby.



Kupujuci méZze namiesto odstranenia vady poZadovat vymenu veci, alebo ak sa vada
tyka len sucasti veci, vymenu sucasti, ak tym preddvajucemu nevzniknl neprimerané naklady
vzhladom na cenu tovaru alebo zavaznost vady. Predavajuci moze vidy namiesto odstranenia
vady vymenit vadnu vec za bezvadnu, ak to kupujucemu nesposobi zavazné tazkosti. Ak ide o
vadu, ktord nemozno odstranit a ktora brani tomu, aby sa vec mohla riadne uzivat ako vec bez
vady, ma kupujuci pravo na vymenu veci alebo ma pravo od zmluvy odstupit. Tie isté prava
prisldchaju kupujucemu, ak ide sice o odstranitefné vady, ak vSak kupujuci nembze pre
opatovné vyskytnutie sa vady po oprave alebo pre vacsi pocet vad vec riadne uzivat. Ak ide o
iné neodstranitelné vady, ma kupujici pravo na primeranu zlavu z ceny veci.

Prava zo zodpovednosti za vady sa uplatiuju u preddvajuceho, na adrese 1. maja
470/59, 061 01 Spisska Stara Ves. Ak je vSak v zaru¢nom liste uvedeny zarucny servis, ktory je
v mieste predavajuceho alebo v mieste pre kupujuceho blizSom, uplatni kupujuci pravo na
opravu v zaru¢nom servise. Zarucny servis je povinny opravu vykonat v lehote najneskor do
30 dni.

Ak déjde k vymene, zacne plynuit zaruénd doba znova od prevzatia novej veci. To isté
plati, ak d6jde k vymene suciastky, na ktoru bola poskytnutd zaruka.

Vybavenim reklamadcie sa rozumie ukoncenie reklamacného konania odovzdanim
opraveného vyrobku, vymenou vyrobku, vratenim kulpnej ceny vyrobku, vyplatenim
primeranej zlavy z ceny vyrobku, pisomna vyzva na prevzatie plnenia alebo jej odévodnené
zamietnutie.

Pri uplatneni reklamacie preddvajuci urci spésob vybavenia reklamdcie ihned alebo v
zloZzitych pripadoch najneskér do 3 pracovnych dni odo dnfa uplatnenia reklamacie, v
odbévodnenych pripadoch, najma ak sa vyZaduje zlozité technické zhodnotenie stavu vyrobku
alebo sluzby, najneskér do 30 dni odo dna uplatnenia reklamacie. Po urceni spbésobu
vybavenia reklamacie sa reklamdcia vybavi ihned, v odbvodnenych pripadoch mozino
reklamaciu vybavit aj neskor; vybavenie reklamacie vsak nesmie trvat dlhsie ako 30 dni odo
dna uplatnenia reklamacie. Po uplynuti lehoty na vybavenie reklamacie ma kupujuci pravo od
zmluvy odstupit alebo ma pravo na vymenu vyrobku za novy vyrobok.

Ak kupujuci uplatnil reklamaciu vyrobku pocas prvych 12 mesiacov od kiupy, mbzie
predavajuci vybavit reklamdaciu zamietnutim len na zaklade odborného posudenia; bez ohladu
na vysledok odborného postdenia nebude od kupujiceho vyzadovat Uhradu nakladov na
odborné posudenie ani iné naklady suvisiace s odbornym posudenim. Predavajuci je povinny
poskytnut kupujucemu képiu odborného posudenia odévodriujiceho zamietnutie reklamacie
najneskor do 14 dni odo dna vybavenia reklamacie. Ak kupujuci reklamaciu vyrobku uplatnil
po 12 mesiacoch od kupy a preddvajuci ju zamietol, preddvajici v doklade o vybaveni
reklamdacie uvedie, komu mézZe kupujuci zaslat vyrobok na odborné posudenie. Ak je vyrobok
zaslany na odborné posudenie uréenej osobe, ndklady odborného posudenia, ako aj vsetky
ostatné s tym suvisiace Ucelne vynaloZené naklady znédsa predavajuci bez ohladu na vysledok
odborného posudenia. Ak kupujuci odbornym posudenim preukaze zodpovednost
predavajuceho za vadu, méZze reklamaciu uplatnit znova; pocas vykondvania odborného
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posudenia zarucna doba neplynie. Preddvajuci je povinny kupujucemu uhradit do 14 dni odo
dna znova uplatnenia reklamacie vsetky ndklady vynaloZzené na odborné posudenie, ako aj
vSetky s tym suvisiace Ucelne vynaloZené naklady. Znova uplatnenu reklamaciu nemozno
zamietnut.

Predavajuci je povinny pri uplatneni reklamacie vydat kupujicemu potvrdenie. Ak je
reklamacia uplatnena e-mailom, predavajlci je povinny potvrdenie o uplatneni reklamacie
dorucit kupujicemu ihned; ak nie je mozné potvrdenie dorucit ihned, musi sa dorucit bez
zbytoéného odkladu, najneskor vsak spolu s dokladom o vybaveni reklamdcie; potvrdenie o
uplatneni reklamdacie sa nemusi dorucovat, ak kupujici ma moznost preukazat uplatnenie
reklamacie inym spésobom.

Vratenie tovaru — odstupenie od zmluvy bez udania dévodu

Kupujuci je opravneny odstupit od zmluvy bez udania dévodu do 14 dni odo dna
prevzatia tovaru. Toto pravo mdze vyuzit len spotrebitel.

Tovar sa povazuje za prevzaty kupujucim okamihom, ked kupujuci alebo nim uréena
tretia osoba s vynimkou dopravcu prevezme vsetky ¢asti objednaného tovaru, alebo ak sa a)
tovary objednané kupujucim v jednej objednavke doddvaju oddelene, okamihom prevzatia
tovaru, ktory bol dodany ako posledny, b) dodava tovar pozostdvajuci z viacerych dielov alebo
kusov, okamihom prevzatia posledného dielu alebo posledného kusu, c) tovar doddava
opakovane pocas vymedzeného obdobia, okamihom prevzatia prvého dodaného tovaru.

Kupujuci mozZe odstupit od zmluvy, predmetom ktorej je dodanie tovaru, aj pred
zacatim plynutia lehoty na odstupenie od zmluvy.

Kupujuci neméze odstupit od zmluvy, predmetom ktorej je:

e predaj tovaru zhotoveného podla osobitnych pozZiadaviek spotrebitela, tovaru
vyrobeného na mieru alebo tovaru uréeného osobitne pre jedného spotrebitela,

e predajtovaru, ktory podlieha rychlemu znizeniu akosti alebo skaze,

e predaj tovaru uzavretého v ochrannom obale, ktory nie je vhodné vrétit z dévodu

ochrany zdravia alebo z hygienickych dévodov a ktorého ochranny obal bol po dodani

poruseny,
e predaj tovaru, ktory mbze byt vzhladom na svoju povahu po dodani neoddelitelne

zmiesSany s inym tovarom.

Kupujuci mdze uplatnit pravo na odstipenie zmluvy v pisomnej podobe alebo na inom
trvalom nosici (napr. e-mailom), pripadne odoslanim vyplneného formuldra, ktory je dostupny
na https://flovium.sk/FNOOZ.pdf.

Pravo na odstlpenie od zmluvy je mozné uplatnit odoslanim oznamenia o odstupeni
od zmluvy aj v posledny den 14-driovej lehoty.


https://flovium.sk/FNOOZ.pdf

Po doruceni ozndmenia o odstupeni od zmluvy predavajuci vrati najneskér do 14 dni
kupujucemu vsetky platby, ktoré od neho prijal na zaklade zmluvy alebo v suvislosti s fiou,
vratane nakladov na dopravu, dodanie a postovné a inych ndkladov a poplatkov. Predavajuci
vrati platbu rovnakym sp6sobom, ako kupujtci pouzZil pri svojej platbe. Kupujuci sa mbze s
predavajucim dohodnut aj na inom spdsobe vratenia platby.

Predavajuci nie je povinny uhradit kupujucemu dodatocné naklady, ak si kupujuci
vyslovne zvolil iny sposob dorucenia, ako je najlacnejsi bezny spdsob dorucenia ponukany
predavajucim. Dodatoénymi nakladmi sa rozumie rozdiel medzi ndkladmi na dorucenie, ktoré
si zvolil kupujuci, a ndkladmi na najlacnejsi bezny spdsob dorucenia ponukany preddavajucim.

Pri odstupeni od zmluvy preddvajulci nie je povinny vratit kupujicemu platby pred tym,
ako mu je tovar doruceny alebo kym kupujuci nepreukaze zaslanie tovaru spat
preddvajucemu, ibaze predavajuci navrhne, Ze si tovar vyzdvihne osobne alebo
prostrednictvom nim poverenej osoby.

Kupujuci je povinny najneskér do 14 dni odo dna odstupenia od zmluvy zaslat tovar
spat alebo ho odovzdat predavajucemu alebo osobe poverenej predavajucim na prevzatie
tovaru. Tato lehota sa povazuje za zachovanu, ak bol tovar odovzdany na prepravu najneskor
v posledny deni lehoty.

Pri odstupeni od zmluvy znasa kupujuci iba ndklady na vratenie tovaru preddvajucemu
alebo osobe poverenej predavajlcim na prevzatie tovaru a aj naklady na vratenie tovaru, ktory
vzhladom na jeho povahu nie je mozné vratit prostrednictvom posty.

Kupujuci zodpoveda za zniZenie hodnoty tovaru, ktoré vzniklo v dosledku takého
zaobchadzania s tovarom, ktoré je nad rdmec zaobchadzania potrebného na zistenie vlastnosti
a funk¢nosti tovaru.

Kupujuci ma po doruceni tovaru moznost odskusat jeho funkénost, neméze viak tovar
pouzivat, ak odstupuje od zmluvy. Na ucely zistenia povahy, charakteristik a funkénosti tovaru
by mal spotrebitel s tovarom manipulovat a skontrolovat ho len takym spésobom, akym by
mu to bolo umozZnené v, kamennom® obchode. Od kupujuceho sa vyzaduje, aby pocas lehoty
na odstupenie od zmluvy s tovarom manipuloval a kontroloval ho s néleZitou starostlivostou.

Alternativne rieSenie sporov

Nakupujuci — spotrebitel — ma pravo obratit sa na predavajuceho so Ziadostou o
napravu (napriklad e-mailom), ak nie je spokojny so sposobom, ktorym predavajuci vybavil
jeho reklamdciu alebo ak sa domnieva, Ze predavajuci porusil jeho spotrebitelské prava. Ak
predavajlci odpovie na tuto Ziadost zamietavo alebo na riu neodpovie do 30 dni od jej
odoslania, spotrebitel ma pravo podat navrh na zacatie alternativneho rieSenia sporu subjektu
alternativneho riesenia sporov (dalej len subjekt ARS) podla zdkona 391/2015 Z.z. ARS
subjektami su organy a opravnené pravnické osoby podla §3 zdkona 391/2015 Z.z. Zoznam



subjektov ARS je mozZné najst na stranke Ministerstva hospodarstva SR www.mhsr.sk. Navrh
mbZe spotrebitel podat spésobom uréenym podla §12 Zdkona 391/2015 Z.z.

Spotrebitel mdézZe podat staznost aj prostrednictvom platformy alternativneho riesenia
sporov RSO, ktord je dostupnad online na
https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm.

Alternativne rieSenie sporov méze vyuzit len spotrebitel — fyzicka osoba, ktora pri
uzatvarani a plneni spotrebitelskej zmluvy nekona v rdmci predmetu svojej podnikatelskej
¢innosti, zamestnania alebo povolania. Alternativne rieSenie sporov sa tyka len sporu medzi
spotrebitelom a preddvajlucim, vyplyvajuceho zo spotrebitelskej zmluvy alebo suvisiaceho so
spotrebitelskou zmluvou. Alternativne rieSenie sporov sa tyka len zmlav uzatvorenych na
dialku. Alternativne rieSenie sporov sa netyka sporov, kde hodnota sporu neprevysSuje sumu
20 EUR. Subjekt ARS moZe od spotrebitela poZadovat uhradu poplatku za zacatie
alternativneho riesenia sporu maximalne do vysky 5 EUR s DPH.

Ochrana osobnych udajov

U¢elom spracovania osobnych tdajov je ich vyuZitie na plnenie spotrebitelskej zmluvy,
ktord predavajuci uzatvara s kupujucim vytvorenim objednavky v tomto internetovom
obchode. Tato spotrebitel'ska zmluva je zaroven pravnym zakladom pre spracivanie osobnych
udajov kupujuceho. Poskytnutie osobnych tdajov kupujiceho je zmluvnou poziadavkou, ktora
je potrebna na uzavretie zmluvy. Poskytnutie osobnych Udajov je podmienkou pre nakup v e-
shope predavajuceho. Ak kupujuci neposkytne vsetky pozZzadované osobné udaje
predavajucemu, moze to mat za nasledok neuzavretie kiipnej zmluvy.

Predavajuci pri spracovani osobnych udajov postupuje v zmysle Zakona ¢. 18/2018 o
ochrane osobnych Udajov a spracuva iba osobné uUdaje nevyhnutné na uzavretie
spotrebitelskej zmluvy.

Predavajuci spracuva bezné osobné udaje kupujiceho.

Osobné udaje kupujuceho su v informacnom systéme predavajuceho uchovdvané po

dobu 10 rokov.

Kupujuci ma pravo a moznost aktualizovat osobné Udaje v online rezime na web
stranke internetového obchodu, v zdkaznickej sekcii, po prihlaseni, alebo inou formu (e-
mailom, pisomne).

Osobné udaje mozu byt pre Ucely plnenia spotrebitelskej zmluvy poskytnuté tretim
strandm — dorucovacim spolo¢nostiam (kuriérom) a spolo¢nosti, ktora spraciva uctovné
doklady.

Osobné udaje kupujuceho sa nezverejriuju.

Preddvajuci nevyuZiva softvérové rieSenie, ktoré spraciva osobné udaje v tretej
krajine.


http://www.mhsr.sk/
https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm

Predavajuci mbze spractuvat osobné uUdaje na marketingové ucely (napriklad pre
odosielanie newslettra alebo e-mailov o novinkach, zlavach, akciach a pod.) aj bez
predchadzajuceho suhlasu kupujiceho. Pre tento Ucel predavajuci spraciva nevyhnutné
udaje, ktorymi si meno, priezvisko a e-mailova adresa kupujuceho. Ak kupujuci nesuhlasi so
spracovanim udajov na marketingové Gcely, svoj nesthlas moézZe kupujuci kedykolvek vyjadrit
napriklad odoslanim spravy na e-mailovu adresu predavajuceho so Ziadostou o odhlasenie z
newslettra alebo kliknutim na link uvedeny v e-mailovej sprave. Osobné udaje vyuZivané na
marketingové ucely nebudu poskytnuté tretim stranam, taktiez nebudu zverejnené.

Osobné udaje nie su prendsané do tretich krajin s cielom dorucéenia marketingovych
informacii.

Kupujuci ma pravo ziskat od predavajuceho potvrdenie o tom, aké osobné udaje
kupujuceho sa spracuvaju v e-shope predavajuceho. Kupujici ma pravo ziskat pristup k
takymto udajom a tiez informdcie na aky ucel sa spracuvaju, aké kategérie udajov sa
spracuvaju, komu sa osobné Udaje poskytuju, ako dlho sa osobné Udaje uchovavaju, ¢i existuje
automatizované individualne rozhodovanie vratane profilovania.

Prvé poskytnutie vysSie uvedenych osobnych udajov kupujiucemu je bezplatné.
Opakované poskytnutie osobnych udajov, o ktoré kupujlci poZiada, bude spoplatnené ako
administrativny poplatok vo vyske 5€.

Kupujuci méze od predavajuceho poZadovat opravu alebo doplnenie neuplnych
osobnych udajov, ktoré sa tykaju kupujuceho. Kupujuci moze Ziadat vymazanie jeho osobnych
Udajov alebo obmedzenia spracovania tychto Udajov. Kupujici méze aj namietat spractvanie
osobnych udajov.

Spracuvanie osobnych Udajov kupujluce je nevyhnutné aj na ucely archivacie (pre
splnenie povinnosti predavajuceho na zaklade pravnych predpisov SR, napriklad uchovavanie
uctovnych dokladov po dobu 10 rokov). Ak bude kupujuci Ziadat o vymazanie osobnych
Udajov, ktoré sa spracuvaju v savislosti s kipnou zmluvou, jeho Ziadost moze byt zamietnuta.

Kupujuci ma prdvo, aby predavajuci obmedzil spracivanie jeho osobnych uddajov, ak
kupujuci namieta spravnost osobnych uUdajov, a to pocas obdobia umoZnujiuceho
predavajuicemu overit spravnost osobnych Gdajov.

Kupujuci ma pravo ziskat osobné udaje, ktoré sa ho tykaju a ktoré poskytol
predavajucemu, v Struktirovanom, beZne pouzZivanom a strojovo cCitatelnom formate.
Kupujuci ma pravo preniest tieto osobné Udaje inému prevadzkovatelovi, ak je to technicky
mozné.

Kupujuci ma pravo namietat, ak sa jeho osobné Udaje spracuivaju na ucely priameho
marketingu. Rovnako moZe namietat, ak sa jeho osobné (daje spracivaju na Ucely
opravneného zaujmu predavajuceho.

Kupujuci pri podozreni, Ze jeho osobné Udaje sa neopravnene spractvaju, moze podat
Uradu na ochranu osobnych Gdajov navrh na zacatie konania o ochrane osobnych tdajov.



Vyssie uvedené informacie o ochrane osobnych Udajov sa tykaju aj predzmluvnych
vztahov (t.j. registracia v e-shope za Ucelom buduiceho nakupu alebo napriklad vyZiadanie
dopytu, cenovej ponuky ¢i informacii o tovare a sluzbach predavajiceho).

S cielom zabezpedit riadne fungovanie internetového obchodu méZe predavajuci
ukladat na zariadeni kupujuceho malé datové subory — cookies, vdaka ktorym si internetovy
obchod méze na urcity ¢as uchovavat Udaje o ¢innosti a nastaveniach (napr. prihlasovacie
meno, jazyk, velkost pisma a pod.). Internetovy obchod predavajuceho pouziva subory cookies
na zapamatanie si pouzivatelskych nastaveni kupujuceho a pre nevyhnutnu funkcionalitu
internetového obchodu. Kupujici mdze vsetky subor cookies uloZzené v jeho zariadeni vymazat
a pripadne internetovy prehliada¢ vo svojom zariadeni nastavit tak, aby znemoznil ich
ukladanie. V takom pripade bude kupujuci pri opakovanej navsteve internetového obchodu
pravdepodobne musiet manudlne upravovat niektoré nastavenia a niektoré sluzby alebo
funkcie internetového obchodu nemusia byt funkéné.

Tzv. personalizované cookies a analytické a marketingové cookies v internetovom
obchode nie su vyuZivané.



